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1. A tudomanyos probléma megfogalmazasa

Altaldnossdgban elmondhatd, hogy a rendvédelmi szervek, ezen beliil a Magyar Rendérség
hosszi multra tekint vissza, és fennallasa soran szamos kihivassal kellett szembenéznie.
Jelenleg azonban — torténelme sordn nem eldszor — olyan kihivdsokkal taldlja szembe magat,
amelyek alapjaiban kiilonboznek az eddig domindns problémdktdl. A munkaerdpiac
atalakulasa, a generdciok egyiittélése, valamint ezek potencidlis konfliktusai és
értékkiilonbségei miatt a humadnigazgatdsi szakteriilet, kiilonosen az utdnpétlistervezés
teriiletén, példatlan nehézségekkel kiizd (Tozsér, 2019). Az dllomdny megtartasa és a fiatalok

palyara vonzdsa ma mar nem magatol értetddd, mint kordbban, és mind teriileti, mind orszdgos

szinten 0nall6 feladattd valt az dllomanymegtartd képesség erdsitése (Bajnok és Bankuti, 2023).

A feladat egyik lényeges eleme lehet annak megértése, hogy jelenleg milyen ismereteink
vannak a rendorségnél szolgal6 hivatasos dllomany motivacids hatterérél. Ugyanis a megfeleld
teljesitmény eléréséhez elengedhetetlen a megfeleld m!tivacid; mltivacid hidnydban még a
legjobb képességek sem vezetnek a kivant eredményhez (Farkas, Jarjabka, Lordnd és Balint,
2013). Masképpen fogalmazva: a motivacié megértése hozzdjarul mind az egyén, mind a

szervezet sikerességéhez (Farkas és Horvath, 2020).

Ebbdl kovetkezden a disszerticié kozponti fogalma a motivacid, amelynek konceptualizélasa,
valamint elméleti keretbe helyezése sziikségszerli. A motivaciorol sz6l6 szdmos elmélet koziil
Herzberg kéttényezds modelljét tartottam a leginkdabb vizsgédlatomhoz illeszked6nek, amely
mind a gyakorlatban, mind a tudoményos kutatdsok terén az egyik legismertebb és
legelterjedtebb megkozelités (Klein, 2004; Miner, 2005). N[ ha az elméletet szam['§ kritika érte,
alkalmazhatésdga miatt széles korben hasznélatos (lasd példaul: Bassett-J[hes és L1[yd, 2005;
Dlbany, 2019; Sip[s, 2016; Takécs, Csillag, Kiss és Szilas, 2012). Herzberg k| tatasai s/ ran két
sziikségletcs[ plrtlt kiilonitett el: a higiénés és a m[tivat[t tényezoket (Herzberg, 1968/1974;
Herzberg, 1987).

A higiénés tényezOk az alacsonyabb rendi sziikségletekkel hozhatok Osszefiiggésbe, hidnyuk
elégedetlenséget okoz, mig a motivitor tényezOk eldsegitik a jobb teljesitményt (Miller,
1982/1995). Masképpen: a higiénés tényezOok megsziintetik az elégedetlenséget, mig a
motivator tényezOk feleldsek az elégedettség kialakuldsaért (meg kell jegyezni, hogy a
motivatorok hidnya nem feltétleniil eredményez elégedetlenséget). Herzberg elmélete tehat

alkalmas a munkadval és a munkaltatéval kapcsolatos elégedettség vizsgélatara, amely fontos,
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hiszen szoros Osszefiiggésben all a munkavéllal6 elvardsaival, valamint a munkakornyezet
fizikai és szocidlis dimenzidival. Nemzetkozi szakirodalom alapjén az elméletet rendszeresen
alkalmazzdk a rend6rok munkdval vald elégedettségének vizsgédlatdban, hazai keretek kozott
pedig eddig egyetlen kutatds haszndlta (ldsd: Monk-T[tner, O’Leary és Slimter, 2010;
SCmmerfeldt, 2010; Magny, 2012; Tengp[hgsth{tn, 2017; D[bany, 2019). Az elméleti keret
valasztisat aldtdmasztja tovabbd, hogy a jelen vizsgdlatban haszndlt RMSK skéldi és tételei
kivaléan megfeleltethetOk Herzberg modelljének (Tegyey, 2021). Véleményem szerint
kiillonosen hasznos, hogy egy aktudlisan is alkalmazott teszt eredményeit tobb évre
visszamenOleg vizsgdlhatjuk. Az 1igy levont kovetkeztetések gyakorlati haszonnal
szolgdlhatnak a humadnigazgatasi teriilleten dolgozdk, illetve sziikebben a pszicholdgiai
szakemberek szamadra. Emellett sziikséges volt a generaci6 fogalmédnak — vagyis a sziiletési 1d6
szerinti kategorizacionak — a tisztdzdsa is. A szakirodalom alapjan a tirsadalomban jelenleg hat
generacié él egyiitt (Veteranok, Baby-boomerek, X-, Y-, Z- és Alfa generdci6), a munka
vilagéban pedig négy generaciot kiilonboztetiink meg. A szervezeten beliil az egyes generaciok
ardnya eltérd, és legnagyobb részben az X és Y generdci6 képviseloi érintettek a jelen

kutatasban.

Tovéabbi kutatdsi kérdésként meriilt fel a szakteriiletek felosztdsanak kérdése: milyen
részletességben érdemes vizsgdlni a virmegyei dllomény szakteriileteit, és mely felosztés teszi
lehetdvé a meglévd adatok hasznos elemzését? Ezzel 6sszefiiggésben az anonimitds kérdése is
kiemelt szerepet kapott, hiszen minél aprébb kategdridkra bontjuk a szervezetet, annil nagyobb
az esélye annak, hogy a minta egyes adatai egy konkrét személyhez rendelhetfk, ami
kutatasetikai szempontbdl problémds. Ezeket a megfontolasokat, valamint a virmegyei rend0r-
fokapitanysdg Hivataldnak adatvédelmi szakjogdszainak irdnymutatdsait figyelembe véve egy
harom részre osztott szakteriileti felosztast alkalmaztam, amely a kovetkezoket foglalja
magéaban: a bliniigyi szakteriilet, a rendészeti szakteriilet, valamint a ,,szakszolgélati dgak” (a
humanigazgatas, a hivatal, a gazdasagi €s ellendrzési szolgalatok). Ezeken tilmenden tovabbi
részletezést nem végeztem, tekintettel az anonimitds megorzésére. A szakszolgélati teriiletek
0sszevondsa kiilonosen indokolt volt, mivel ezen teriileteken ardnyaiban a legalacsonyabb a
hivatasos dllomany 1étszdma, igy a tovabbi bontds személyazonossdgra vonatkozé adatvédelmi

aggélyokat vetett volna fel.



2. Kutatasi célok

A kutatds alapvetd célja a madr hivatdsos allomdnyban szolgdlé rendOrok motivacios
megélésének feltdrdsa — egyrészt az egyes generdciok, masrészt a rendOrségi szakteriiletek
kontextusdban, a Herzberg-féle kéttényez0s elméleti keretbe dgyazva (Herzberg, 1968/1974;
Herzberg, 1987), mindez egy, a rendérségen mind a mai napig haszndlt kérddives eljarés, a
Rendvédelmi Szervek Munkahelyi Stressz Kérddive (a tovabbiakban: RMSK) adatainak
tikrében. A komplex megkozelités sziikségességét a szervezet Osszetettsége, valamint a
rendészeti feladatelldtdsok sokrétlisége indokolja. Minél nagyobb 1étszamu mintdn kivanunk
kovetkeztetéseket levonni, anndl inkdbb indokolt — és sziikséges — olyan kategéridk
meghatdrozasa, amelyek nagyobb csoportokat foglalnak magukba. Ebbdl fakaddan relevéans az
egyes generdciok vizsgdlata, mely a szervezet egészére vonatkozdan tanulsagos ismeretekkel
gazdagithatja tudasunkat. Ugyanakkor, amennyiben kisebb szervezeti egység esetében kivanjuk
vizsgalni a motivacidt, a nagyobb, dltaldnosabb kategéridk — mint példaul a generacié — nem
feltétleniil lesznek mérvaddak, hiszen egy-egy teriileten, szakteriileten nem valdészinii, hogy
egységes megoszldsban képviseltetik magukat. Ezzel szemben a szakteriiletek szerinti
megkozelités mind a teriileti, mind a helyi szervek szdmara relevansabb és kezelhetobb
informdcidkat eredményezhet. Végso soron barmely vezetd szdmdara hasznos informécid, hogy
mely szakteriileten mutathat6 ki a legnagyobb elégedettség az dllomany korében, illetve hol
jelentkeznek olyan, akar higiénés tényezOkkel Osszefiiggd problémak, amelyek helyi szinten

kezelhetok.

Az elemzés adatbdzisa a varmegyei rendOr-fokapitidnysag 2014 és 2020 kozotti idészakos
pszicholdgiai alkalmassagi vizsgalatainak eredményeibdl allt Ossze. Az adatbazis lehetdséget
biztositott keresztmetszeti (vertikdlis) €s hosszmetszeti (longitudinalis) vizsgalatok elvégzésére
is. A minta elemszdma 0sszesen 997 {6 volt. Minden vizsgélati személy legalabb egy, legfeljebb
négy alkalommal toltott ki kérddivet, igy Osszesen 2650 kérddéiv allt rendelkezésre az
elemzéshez. A személyek anonimitdsdnak megdrzése érdekében a kitoltések sordn megadott
neveket véletlenszerlien generalt szamokka alakitottam, megdrizve azonban annak lehetdségét,
hogy egy személy adatai longitudinalitidsukban is értelmezhetdk legyenek. A kodolds tugy
tortént, hogy a személyhez rendelt véletlenszerti szam mellett feltiintettem, mely évben keriilt
be az adott adatsor az adatbazisba, valamint hogy az adott személy hanyadik alkalommal

szerepel a mintaban.



2.1.

2.2,

A generaciokkal kapcsolatos célkitiizések

Egyfeldl vizsgélat ald vettem az egyes generdciOkat az adattdbla keresztmetszeti
elrendezése alapjan, hogy ennek segitségével kovetkeztetéseket vonjak le a
generdciok jellemzoéirdl. Ezzel a szakirodalomban mar meglévd ismereteket
kivantam aldtdmasztani vagy cafolni, tovabbd gazdagitani, mindezt specifikusan a
renddri allomédnyra vonatkoztatva.

Ugyanakkor az adatmennyiség lehetdséget adott keresztmetszeti vizsgédlatok mellett
hosszmetszeti (longitudindlis) elemzés elvégzésére is. Ez a megkozelités alkalmassa
tette a vizsgalatot arra, hogy felmérjem, idével inkabb a higiénés vagy a motivator
tényezok értékelddnek-e fel.

Végiil — ismételten az adattdbla keresztmetszeti elrendezése mentén — elemeztem az
eredményeket abbdl a szempontbdl is, hogy az egyes személyek mennyi idot

toltottek el a hivatasos dllomany tagjaként.

A szakteriiletekkel kapcsolatos célkitiizések

e A vizsgalatban hdarom nagy szakteriiletet kiilonitettem el: a bliniigyi szakteriiletet, a

rendészeti szakteriiletet, valamint az egyéb, a szakmai feladatokat timogato teriileteket

egyesito ,,szakszolgdlati szakteriileteket”.

e (Célom volt feltarni az egyes szakteriiletek k6zott megjelend kiilonbségeket, valamint az

egyes szakteriileteken dolgozé dllomany inkdbb higiénés vagy inkdbb motivator

tényezokkel kapcsolatos elégedettségi mutatoit.

2.3.

A kérdoivvel kapcsolatos célkitiizések

A jelen munkdban alkalmazott RMSK kérd6iv esetében célom volt annak vizsgalata, hogy a

kérddiv eredményei valoban megfeleltethetfk-e a Herzberg-féle kéttényez6s modell elméleti

keretének.



3. Hipotézisek és elvégzett vizsgalatok

A kutatas 0sszesen harom fazisra oszthat6 az alabbiak szerint:

1. AzelsO fazisban az RMSK meglévo skaldi mentén zajlottak a vizsgalatok, pontosabban
azok mentén, amelyeket a szakirodalom alapjan az elméleti keretként vélasztott
Herzberg-féle kéttényezds modellbe sorolhatéak.

2. A mésodik fazis célja az volt, hogy igazoljam az alkalmazott kérddiv
megfeleltethetdségét a vélasztott elméleti kerethez.

3. A harmadik fazisban a kiindulé hipotéziseket vizsgiltam meg a kérddiv egy 1j

megkozelitése alapjan.

Felmeriilhet a kérdés, mi indokolta az elsé fazis sziikségességét, illetve miért volt fontos az
elméleti besorolds vizsgdlata is, ahelyett, hogy kizdrélag a madsodik és harmadik féazis
eredményeibOl vontunk volna le kovetkeztetéseket. Ennek magyardzata a pszicholdgiai
szakteriileti munka sajatossdgaiban rejlik: az RMSK skaldinak eredményeit értékeljiik ki a
vizsgalatok sorédn, ezért indokoltnak tartottam, hogy a szakteriileti munka szempontjabol kiilon
is megvizsgéljuk, mennyiben mutat hasonl6 vagy eltéré eredményeket az elméleti kategorizalas

a kérdoiv 4j megkozelitésével szemben, amelyet a harmadik fazisban alkalmaztam.

Az els6 fazisban a tesztelés azon RMSK-skdldk mentén zajlott, amelyeket a szakirodalmi
elemzések alapjan a Herzberg-féle kéttényezO0s modellhez besorolhatéonak véltem. Ebben a
fazisban két fO hipotézis és Osszesen hat alhipotézis keriilt megfogalmazdsra. Fontos
megjegyezni, hogy az elsé fazis sordn a konkrét RMSK-skdldk megnevezésre keriilnek a
hipotézisek ismertetésekor, mivel az elméleti kategorizacidra épitve végeztiik el a statisztikai

elemzéseket. EzErt itt a hipotéziseket teljes terjedelmiikben ismertetem.

H.1. Az egyes generaciok kozott kiilonbségek figyelhet6k meg mind a motivator tényezok,
mind a higiénés tényezok tekintetében. Ezt az RMSK kérd6iv skaldi alapjan vizsgaltam, ahol
a motivator tényezOk korébe az aldbbi skdldk tartoznak: ,,Munkaterhelés szubjektiv
megitélése”, ,Munkaterhelés = komplex  megitélése”, ,,Effektiv  munkaterhelés”,
~Munkavégzésbil ad6dé szerepkonfliktusok™, ,,Munkahely kiils6 megitélése”, ,,Munkavégzés
etikai aspektusai”’, ,,Munkafeladathoz valé hozzddllas”, ,Egyéni felel6sség megitélése”,
»dzervezeten beliil elfoglalt pozicié megitélése” és ,,Motivacio”. A higiénés tényezok kozott

pedig az alabbi skéldk szerepelnek: ,,Szervezet jellegébdl adodo terhelés”, ,,Munkahelyi 1égkor



szubjektiv megitélése”, ,,Vezetés, irdnyitds szubjektiv megitélése”, ,,Munkahely komfortjanak
megitélése”, ,Munkaid0 megitélése”, ,,Anyagi elismertség megitélése”, ,,A szervezet

elvarasainak megitélése” és ,,Munkahelyi események”.

A vizsgalat sordn minden, a Herzberg-féle elméleti keretnek megfeleld skdlat figyelembe

vettem.

H1.1. Az egyének Kkiilonb6zé mérési idopontokon torténé vizsgalata alapjan
feltételezhet6, hogy a higiénés tényezék fontossaga idovel novekszik az alabbi
skalak mentén: ,,Szervezet jellegébdl ad6do terhelés”, ,,Munkahelyi 1égkor szubjektiv
megitélése”, ,,Vezetés, iranyitds szubjektiv megitélése”, ,,Munkahely komfortjanak
megitélése”, ,,Munkaidé megitélése”, ,,Anyagi elismertség megitélése”, ,,A szervezet

elvardsainak megitélése” és ,,Munkahelyi események”.

H1.2. A szervezetben rovidebb ideje szolgalé, azaz a fiatalabb generacié szamara a
motivator tényezok megléte fontosabb, melyet az alabbi RMSK-skalak mutatnak:
,Munkaterhelés szubjektiv megitélése”, ,Munkaterhelés komplex megitélése”,
,.Effektiv munkaterhelés”, ,,Munkavégzésbdl ad6do szerepkonfliktusok™, ,,Munkahely
kiils0 megitélése”, ,Munkavégzés etikai aspektusai’, ,,Munkafeladathoz val6
hozzaallas”, ,Egyéni felel0sség megitélése”, ,,Szervezeten beliil elfoglalt pozicié

megitélése” és ,,Motivacid”.

Ez az alhipotézis kettds célt szolgdl: egyrészt lehetdséget teremt a generdcios kiilonbségek
vizsgalatdra, masrészt pedig arra, hogy a szervezetben eltoltott szolgdlati id6 tiikrében
kovetkeztetéseket vonjunk le arra vonatkozdan, hogy mennyiben prioritds a motivator tényezok
megléte. Kiilondsen fontos, hogy a fiatalabb dllomdnytagok mennyire élik meg pozitivan ezeket
a tényezoket, hiszen a megfeleld motivatorok jelenléte eldsegitheti a sikeres szervezeti
integraciét. Kordbbi kutatdsok alapjan feltételezhetd, hogy a renddrség egyes szakteriiletei
kozott — nevezetesen a biinligyi, a rendészeti és a szakszolgdlati szakteriilet esetében —
tendencidzus kiilonbségek mutatkoznak a motivacios €s elégedettségi tényezok tekintetében.
Bar a Herzberg-féle kéttényezO0s modellt a biiniigyi adllomany vizsgédlatiban eddig kizardlag
Dlbany (2019) alkalmazta koézvetleniil, a szakir dallmbol (B[ti, 2020; Farkas, H(tvath és
Tegyey, 2018; Fridrich, 2015; Tegyey, 2018a) levihhatd az a kovetkeztetés, hl gy relevans

Osszefiiggések feltdrdsa varhato.



H2. A szakteriiletek (biiniigyi, rendészeti, szakszolgalati) kozott kiilonbségek figyelhetok
meg mind a motivator tényezok, mind a higiénés tényezok tekintetében, az RMSK kérdoiv

vonatkozé skalai alapjan.

H2.1. A szakteriiletek kozott eltérések mutatkoznak a motivatorként besorolt
tényezok tekintetében, kiilonosen az alabbi skalakon:
,Munkaterhelés szubjektiv megitélése”, ,Munkaterhelés komplex megitélése”,
,.Effektiv munkaterhelés”, ,,Munkavégzésbdl ad6do szerepkonfliktusok™, ,,Munkahely
kiils6 megitélése”, ,Munkavégzés etikai aspektusai’, ,,Munkafeladathoz val6
hozz4allas”, ,Egyéni felel0sség megitélése”, ,,Szervezeten beliil elfoglalt pozicié

megitélése” és ,,Motivacid”.

H2.2. A szakteriiletek kozott eltérések mutatkoznak a higiénés tényezokként
besorolt skalak esetében, az alabbi Kkérddives dimenziok mentén:
Szervezet jellegébdl adodé terhelés”, ,,Munkahelyi 1égkor szubjektiv megitélése”,
,Vezetés, iranyitds szubjektiv megitélése”, ,Munkahely komfortjdnak megitélése”,
,»Munkaidé megitélése”, ,,Anyagi elismertség megitélése”, ,,A szervezet elvirdsainak

megitélése” és ,,Munkahelyi események”.

A korédbbi vizsgélatok arra utalnak, hogy a rendészeti szakteriileten dolgozok rendelkeznek a
leginkabb negativ szervezeti képpel, amelynek kovetkeztében elégedetlenségiik magasabb

lehet, mint a tobbi szakteriileten dolgozoké.

H2.3. A rendészeti szakteriilet esetében a higiénés tényezok tekintetében
jelentkezik a  legmagasabb  elégedetlenség az  alabbi  skalakon:
wzervezet jellegébdl adodé terhelés”, ,,Munkahelyi 1égkor szubjektiv megitélése”,
,Vezetés, iranyitds szubjektiv megitélése”, ,Munkahely komfortjdnak megitélése”,
,2Munkaidé megitélése”, ,,Anyagi elismertség megitélése”, ,,A szervezet elvardsainak

megitélése” és ,,Munkahelyi események”.

Ezzel szemben a biiniigyi szakteriiletre jellemzden pozitivabb szervezeti kép és erdsebb

elkotelezddés jellemzo.

H2.4. A biiniigyi szakteriileten a legmagasabb elégedettség a motivator tényezok
korében mutatkozik meg, kiilonésen az alabbi skdaldk mentén:

,Munkaterhelés szubjektiv megitélése”, ,Munkaterhelés komplex megitélése”,
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,.Effektiv munkaterhelés”, ,,Munkavégzésbdl ad6do szerepkonfliktusok™, ,,Munkahely
kiils6 megitélése”, ,Munkavégzés etikai aspektusai’, ,,Munkafeladathoz val6
hozzaallas”, ,Egyéni felel0sség megitélése”, ,,Szervezeten beliil elfoglalt pozicid

megitélése” és ,,Motivacid”.

A kutatas elso6 fazisdnak célja az volt, hogy a szakirodalmak alapjan kialakitott elméleti keretek
onallo vizsgalatara keriiljon sor. Ez a szakasz a gyakorlatban vizsgélta, mennyiben igazolhaték
azok az elméleti feltevések, amelyek a kordbbi kutatdsok és szakirodalmi eredmények alapjan
keriiltek megfogalmazasra. Ezen iddszakban még csak ovatos kovetkeztetések voltak
levonhatdk, hiszen alapvetden az volt a kiindulépont, hogy a Herzberg-féle kéttényezds modell
és az RMSK kérdoiv skalai megfeleltethetok egymdsnak — dm ez a feltevés onmagdban még
nem volt bizonyitott. Ennek kovetkeztében sziikségessé valt a kutatds mdésodik fazisanak

elinditasa.

A kutatds masodik fazisanak egyértelmi célja az volt, hogy statisztikai eszkdzokkel igazolja
vagy céafolja a Herzberg-féle kéttényez0s modell és az RMSK skaldi kozotti

megfeleltethetoséget. Ennek keretében a kovetkezo hipotézis keriilt tesztelésre:

H3. Az RMSK skalai megfeleltethetok a Herzberg-féle kéttényezos elmélet higiénés és

motivator tényezéinek.

A masodik fazis beiktatdsa lehetové tette annak egyértelmi eldontését, hogy az RMSK kérdoiv
altal mért adatokat a kéttényezds elmélet mentén értelmezhetjiik-e, ezéltal 1j perspektivakat
nyitva meg az eredmények elemzésében. Ugyanakkor fel kellett késziilni arra is, hogy az
elemzések sordn kapott eredmények nem feltétleniil lesznek teljesen azonosak az elméleti

besoroldssal, igy sziikségessé valt egy harmadik kutatdsi fazis kialakitasa.

A kutatds harmadik, egyben befejezd fazisa kettOs célt szolgélt. Egyrészt a H3 hipotézis
vizsgdlata utdn az ujra strukturdlt tényezOrendszerek alapjadn sziikséges volt a kiinduld
hipotézisek ujrafuttatdsa. Mdsrészt az eredmények Osszevetése hozzdjarult ahhoz, hogy
teljesebb képet kapjunk a rendOrségi dllomdny motivaciés helyzetérél és a tényezok
megélésérol. A harmadik fazisban megfogalmazott hipotézisek (H4 és HS, valamint
alhipotéziseik) Iényegében megegyeznek a korabban (H1 és H2) megalkotottakkal, azonban a
masodik fazis eredményei alapjan pontosabban definidltak a higiénés és motivator tényezokhez

rendelt skdldkat. Ennek megfeleléen a harmadik fazis hipotézisei a kovetkezok voltak:



H4. Az egyes generaciok esetében kiilonbségek mutatkoznak a motivatorok és higiénés
tényezok tekintetében.

H4.1. A kiilonb6z6 mérési idépontokban az egyének szamara a higiénés tényezok
fontossaga novekszik.

H4.2. A szervezetben rovidebb ideje dolgozo, azaz fiatalabb generacié szamara a
motivatorok megléte fontosabb.

HS. A harom nagy szakteriilet — blinligyi, rendészeti €s szakszolgélati — kozott kiillonbségek

mutatkoznak a motivatorok és higiénés tényezok tekintetében.

HS5.1. Eltérések figyelhet6k meg a motivatorként besorolt tényezék kozott a
szakteriiletek kozott.

HS5.2. Eltérések mutatkoznak a higiénés tényezékként besorolt skalak esetében.

HS5.3. A rendészeti szakteriileten a legjelentosebb az elégedetlenség a higiénés
tényezok mentén.

H5.4. A biiniigyi szakteriileten a legmagasabb a motivator tényezokkel valé
elégedettség.
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4. Modszertan

4.1. A kutatasi minta

A kutatds mintdjat egy blniigyi szempontbdl alacsony fertdzottségli, Nyugat-Dundntilon
elhelyezkedd varmegye altalanos rendori feladatokat ellatd szervezetének hivatasos alloméanyu
tagjai alkotjdk. A vizsgélt varmegye teljes hivatdsos dllomdnydnak 1étszama nem éri el az ezer
fot. A kutatashoz felhaszndlt adatbazis a 2014 és 2020 kozotti idészakban végzett idészakos
pszicholdgiai alkalmassagi vizsgélatok keretében felvett RMSK-teszteredményekbdl tevodik
0ssze. Fontos megjegyezni, hogy az adatbazis kizardlag ezen id6szakra, valamint kizérélag a
vizsgdlt szervezeti egységhez tartozd személyekre vonatkozd adatokat tartalmaz. Nem
szerepelnek benne mas idépontokban felvett vizsgdlati eredmények, illetve més szervekhez
tartoz6 allomany tagjainak adatai. Abban az esetben, ha egy vizsgdlati alany a fenti id0szakban
masik szerv allomédnyéba keriilt dtszervezésre, de az id0szakos pszicholdgiai alkalmassigi
vizsgalata tovdbbra is a varmegyei alapellato pszichologus hatdskorébe tartozott, az adatbdzis
kizarélag azokat az RMSK-teszteredményeit tartalmazza, amelyeket még a varmegyei

allomanyban betoltott szolgdlata alatt toltott ki.

Az adatbdzis felhaszndldsidra a varmegyei rendor-fOkapitdnysdg vezetdje adott hivatalos
engedélyt. A kutatdsi adatbazis 6sszesen 997 f6 RMSK-tesztjének eredményét tartalmazza. Az
adat/ k an[himizalasa és kod!lasa megtortént; az adattabla adatvédelmi szemp! ntbol torténd
ellendrzését €s jovahagyasit a varmegyei Hivatal adatvédelmi szakjogdszai végezték el. A
vizsgdlt iddintervallum — vagyis a 2014 és 2020 kozotti évek — kivalasztdsa két szempont
alapjan tortént. Egyrészt 2012 6ta dolgozom a szervezetnél, azonban a munkdba allasom évében
még nem toltdttem ki egy teljes munkanaptari évet, igy a 2014-es év szamit az elso teljes,
érvényes szolgalati évemnek. Masrészt ettdl az évtdl kezdddden keriilt bevezetésre egy
orszagosan egységes, Excel-alapi adattaroldsi rendszer, amely lehetové tette az RMSK-
teszteredmények folyamatos és strukturdlt rogzitését, valamint az évenkénti lekérdezést. A
2020-as év kijelolése zar6évként szintén indokolt volt. Egyrészt a COVID-19 vildgjarvany
jelentds tarsadalmi véltozdsokat eredményezett, amelyek természetesen kihatottak az dlloméany
mindennapi életére és mentdlis dllapotdra is. Mdasrészt a jarvany terjedésével parhuzamosan
csokkent a vizsgdlatokon résztvevok szama, végiill pedig az iddészakos pszicholdgiai
alkalmassagi vizsgdlatokat a jarvanyligyi intézkedések kovetkeztében dtmenetileg

felfiiggesztették.
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4.2. Az alkalmazott statisztikai eljarasok

A vizsgalat adatai az IBM SPSS 26-os programcsomag alkalmazdsaval keriiltek elemzésre. A
leir6 statisztikai elemzések elvégzését kovetden (ugyis, mint gyakorisagok, skdladtlagok és
sz0rasok, illetve eloszldsok vizsgalata, valamint Cronbach-a értékek meghatarozdsa az RMSK
esetében) a hipotézisek tesztelése kovetkezett a megfeleld statisztikai prébak révén. Minutin
megtortént a Kolmogorov-Szmirnov és a Shapiro-Wilk prébak révén a normalitdsvizsgalat,
egyértelmiien lathatova vélt, hogy a mutatok nem kovetik a normadlis eloszlést, ennek okédn

nemparaméteres vizsgalatok alkalmazasa valt sziikségessé.

e FElsoként a generdcick, valamint a szolgdlati évek Osszevetése  2-préba
alkalmazasdval tortént, mig a szolgdlati évek Osszevetése a betoltott életkorral a
Kruskal-Wallis préba révén zajlott, post-hoc elemzésként Mann-Whitney probdkkal.

e A HI1 és a H4 hipotézisek, valamint a H2 és HS5 hipotézisek tesztelése statisztikai
szempontbdl azonosan zajlott, mds fiiggd véltozok bevondsaval. A H1 és H4
esetében statisztikai szempontb6l harom 1€pésre osztva tortént a hipotézistesztelés:
elso 1épésként a generacidk Osszevetése tortént meg keresztmetszeti elrendezésben
a higiénés és motivator tényezok kozé sorolt RMSK skaldk, valamint a vizsgélat
sordn képzett higiénés €s motivator mutatok mentén a Kruskal-Wallis probdval,
post-hoc elemzésként Manny-Whitney probaval. Mindkét hipotézis elso
alhipotézise esetében longitudindlis elemzés keretében tortént meg annak vizsgélata,
hogy az egyes mérési pontok kozott hogyan vdltoztak a vizsgalt RMSK skéldk,
illetve az RMSK itemeibdl képzett higiénés és motivitor tényezOk, mégpedig
aszerint csoportositva, hogy hany adatfelvételi pontrél szarmazott eredménye az
adott vizsgdlati személynek. Ennek fényében Wilcoxon-préba, illetve Friedman
teszt €s post-hoc elemzésként Wilcoxon-proba keriilt elvégzésre. A madsodik
alhipotézisek tekintetében keresztmetszeti elrendezésben a szolgélati id6 szerinti
csoportok vonatkozdsdban szintén Kruskal-Wallis prébat végeztem, post-hoc
elemzésként Mann-Whitney prébaval.

e A H2 és HS5 hipotézisek és alhipotéziseik esetében keresztmetszeti elrendezésben
szintén Kruskal-Wallis prébat alkalmaztam, post-hoc elemzésként Mann-Whitney
probéval.

e A H3 hipotézis vizsgédlata feltar6 faktoranalizissel, valamint reliabilitds-

vizsgélatokkal valésult meg.
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4.3. A kutatas korlatai

A kutatds limitciéi tobb szempontbdl is jelentdsek. El6szor is, a vizsgalati minta kizarélag egy
varmegye dllomanyabdl tevodik Ossze, ami miatt a eredmények nem feltétleniil tiikrozik a
szervezet orszagos szintll sajatossdgait. Ez azt jelenti, hogy bizonyos specifikus jellemzOok
jelenhetnek meg, amelyek nem altaldnosithatok az egész szervezetre. Tovabb4, a kutatds soran
kizarélag az RMSK teszteredményeket haszndltam, és nem alkalmaztam egyéb kiegészitd
teszteket vagy modszereket. Bar ez lehetové teszi a figyelem koncentraldsét és 1) perspektivak
felvetését a kérddiv és annak eredményeinek megkozelitésében, mégis korldtozhatja a kutatds
atfogosagat. A generaciok szerinti kovetkeztetések levondsdban tovéabbi korlatok addédnak a
mintdban 1évo generaciok eltérd 1étszama miatt, valamint a torvényi keretekbdl adéddan, hogy
bizonyos pozicidkban nem jelenhetnek meg egyes generdciok képviseldi (példdul a Z genericid
tagjai nem lehetnek vezetd beosztdsban). Ez a probléma egyrészt a statisztikai médszerekkel
val6 kikiiszobolésre torekedett, masrészt a varmegye Osszetétele nagy altalanossagban tiikrozi
a szervezet egészének Osszetételét. Ezen feliil, a szakteriiletekkel és a generacidkkal kapcsolatos
célkitlizések nem azonos hangsullyal jelentek meg, mivel a szakteriiletekkel kapcsolatos
kutatdsok szdma korldtozott, igy kevesebb szakirodalmi héttér 4llt rendelkezésre. Ennek
ellenére a kutatds ezen vonatkozasa hosszabb tdvon folytatdsra érdemes lehet, akar orszdgos
mintdn, a szakteriiletek tovabbi bontdsdval, hogy jobban megértsiik, milyen higiénés tényezok
vannak jelen a helyi szerveknél is. Végiil, az adatbazis kialakitdsa sordn az eredeti kitoltés
szerinti visszaellendrzés ellenére az évek multdval anomaliak keriiltek eld, amelyek a kitoltok
hibaibél adddtak, és utdlag nem voltak kozvetleniil korrigdlhatok. Ilyen tipikus hiba a
jeloléshidny, amikor a kitoltd egy item esetében nem adott valaszt, holott a kérd6iv adott része

erre egyértelmiien felszdlitotta.
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5. Kovetkeztetések

A kutatés sordn Osszesen Ot hipotézis keriilt megfogalmazasra, illetve ezekhez tobb alhipotézis

18 tartozott.

A kutatas els6 fazisahoz tartozo hipotézisek:

H.1.) Az egyes generaciok esetében Kkiilonbségek figyelhetok meg a motivatorok
tekintetében — vagyis az RMSK , Munkaterhelés szubjektiv megitélése”, ,,Munkaterhelés
komplex megitélése”, ,Effektitv munkaterhelés”, ,,Munkavégzésbol adodo szerepkonfliktusok”,
~Munkahely kiils6 megitélése”, ,,Munkavégzés etikai aspektusai’, ,,Munkafeladathoz valo
hozzddllds™, ,,Egyéni felelosség megitélése”, ,,Szervezeten beliil elfoglalt pozicio megitélése” és
»Motivdcio” skalai — és a higiénés tényezok — vagyis az RMSK ,,Szervezet jellegébol adodo
terhelés”, ,Munkahelyi légkor szubjektiv megitélése”, ,Vezetés, irdnyitds szubjektiv
megitélése”, ,,Munkahely komfortjdnak megitélése”, ,Munkaido megitélése”, ,Anyagi
elismertség megitélése”, ,, A szervezet elvdrdsainak megitélése” és ,,Munkahelyi események”

skdldinak tiikrében.

A kutatas elsO fazisanak Osszegzéseként megallapithatjuk, hogy az els6 hipotézis onmagaban
igazolast nyert, elvégre valds kiilonbségek valtak kimutathatokké az egyes generaciok kozott
az RMSK vizsgdlt és elméleti alapon kordbban kategorizalt skdldinak mentén (egyediil a
~Munkavégzés etikai aspektusai” skéla volt kivételes, hiszen ezen skdla esetében csupan a post-
hoc elemzések esetében volt kimutathato statisztikailag szignifikans eltérés az egyes generaciok

Osszevetése sordn).

H1.1.) Az egyes személyekre vetitett kiilonb6z6 mérési pontokon felértékelédik a
higiénés tényezok fontossagi szerepe az alabbi skaldkon: ,,Szervezet jellegébdl adodo
terhelés”, ,,Munkahelyi légkor szubjektiv megitélése”, ,Vezetés, irdnyitds szubjektiv
megitélése”, ,,Munkahely komfortjdnak megitélése”, ,,Munkaido megitélése”, ,, Anyagi
elismertség megitélése”, ,,A szervezet elvdrdsainak megitélése” ¢€s ,,Munkahelyi

események’”.

Az elsé alhipotézis — amelynek értelmében a feltételezett higiénés tényezok felértékelddésének
szerepét varhattuk — nem nyert igazolést, az elemzések alapjan éppen ellentétes eredmény

sziiletett, vagyis: a motivator tényezok szerepének felértékelodése valt kimutathatova.
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H1.2.) A szervezetben kevesebb idot eltoltott, vagyis a fiatalabb generacié szamara
a motivatorok megléte fontosabb az RMSK kovetkezé skdldi tekintetében:
Munkaterhelés szubjektiv megitélése”, ,,Munkaterhelés komplex megitélése”, ,Effektiv
munkaterhelés”, ,,Munkavégzésbol adodo szerepkonfliktusok”, ,,Munkahely kiilso
megitélése”, ,,Munkavégzés etikai aspektusai”, ,,Munkafeladathoz valo hozzddllds”,
»Egyéni felelosség megitélése”, ,,Szervezeten beliil elfoglalt pozicio megitélése” és

,.,Motivdcio™.

A madsodik alhipotézis alapjan arra szdmitottam, hogy a szervezetben rovidebb ideje szolgalo
személyek szdmara — akik egyuttal a fiatalabb generacio képviseloi is — a vizsgalt RMSK skalak
mentén a feltételezett motivator tényezok megléte a relevansabb. Ez az alhipotézis is igazolast

nyert.

H2.) A szakteriiletek (vagyis a bliniigyi szakteriilet, a rendészeti szakteriilet és a szakszolgalati
szakteriilet) esetében kiilonbségek figyelhetok meg a motivator tényezok vonatkozasaban,
az RMSK kovetkezd skaldin: ,,Munkaterhelés szubjektiv megitélése”, ,,Munkaterhelés komplex
megitélése”, ,Effektitv munkaterhelés”, ,,Munkavégzésbol adodo szerepkonfliktusok”,
~Munkahely kiils6 megitélése”, ,,Munkavégzés etikai aspektusai’, ,,Munkafeladathoz valo
hozzddllds™, ,,Egyéni felelosség megitélése”, ,,Szervezeten beliil elfoglalt pozicio megitélése” és
»Motivdcio” skélai — és a higiénés tényezok vonatkozasaban az RMSK kovetkezd skaldin:
wzervezet jellegébol adodo terhelés”, ,,Munkahelyi légkor szubjektiv megitélése”, ,,Vezetés,
irdnyitds szubjektiv megitélése”, ,,Munkahely komfortjdnak megitélése”, ,,Munkaido
megitélése”, ,,Anyagi elismertség megitélése”, ,,A szervezet elvdrdsainak megitélése” és

<Munkahelyi események”.

A kutatas masodik hipotézisének értelmében azt vartam, hogy a vizsgalt RMSK skéldk kapcsan
a szakteriiletek kozott kiillonbségek lesznek kimutathatk, amely hipotézis ezittal is igazolast

nyert.

H2.1.) Eltérések figyelhetok meg a szakteriiletek kapcsan a motivatorként besorolt
tényezok kozott — vagyis az RMSK ezen skaldi kozott: ,,Munkaterhelés szubjektiv
megitélése”, ,Munkaterhelés komplex megitélése”, ,Effektiv munkaterhelés”,
Munkavégzésbol adodo szerepkonfliktusok”, ,,Munkahely kiils6 megitélése”,
~Munkavégzés etikai aspektusai’, ,,Munkafeladathoz valé hozzddllas”, ,,Egyéni

felelosség megitélése”, ,,Szervezeten beliil elfoglalt pozicio megitélése” és ,,Motivdcio™.
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A kutatds mdasodik fOhipotéziséhez kapcsol6do elsd alhipotézis értelmében a feltételezett
motivator tényezOként besorolt RMSK skdldk alapjan vartam kiillonbséget a hdrom nagy
szakteriilet kozott. Ez az alhipotézis is igazoldst nyert, noha messze nem minden feltételezett

motivator tényezd mentén sziilettek eredmények.

H2.2.) Eltérések figyelhet6k meg a szakteriiletek kapcsan a higiénés tényezokként
besorolt skalak esetében — az aldbbi RMSK skdldkon: ,,Szervezet jellegébol adodo
terhelés”, ,,Munkahelyi légkor szubjektiv megitélése”, ,Vezetés, irdnyitds szubjektiv
megitélése”, ,,Munkahely komfortjdnak megitélése”, ,,Munkaido megitélése”, ,, Anyagi
elismertség megitélése”, , A szervezet elvdrdsainak megitélése” és ,,Munkahelyi

események’”.

A szakteriiletek vonatkozdsdban a madsodik alhipotézis értelmében a feltételezett higiénés
tényezoként besorolt RMSK skdldk alapjan vartam kiilonbséget a hdrom nagy szakteriilet

kozott, amely hipotézis igazoldst nyert.

H2.3.) A rendészeti szakteriilet esetében a higiénés skalak vonatkozasaban jelenik
meg leginkabb elégedetlenség — tehat az RMSK ezen skdldin: ,,Szervezet jellegébol
adodo terhelés”, ,,Munkahelyi légkor szubjektiv megitélése”, ,Vezetés, irdnyitds
szubjektiv megitélése”, ,,Munkahely komfortjdnak megitélése”, ,,Munkaido megitélése”,
SAnyagi elismertség megitélése”, ,,A szervezet elvdrdsainak megitélése” és ,,Munkahelyi

események’”.

A szakteriiletekre vonatkoz6 harmadik alhipotézis végiil nem igazoldédott, hiszen nem jelenthetd
ki egyértelmiien, hogy a rendészeti szakteriileten lenne a legnagyobb megélt elégedetlenség a

feltételezett higiénés tényezO0k vonatkozaséaban.

H2.4.) A biiniigyi szakteriileten a legmagasabb elégedettség a motivator tényezoket
érinti, vagyis az RMSK ezen skaldit: ,,Munkaterhelés szubjektiv megitélése”,
~Munkaterhelés komplex megitélése”, ,Effektiv munkaterhelés”, ,,Munkavégzésbol
adodo szerepkonfliktusok”, ,,Munkahely kiilsé megitélése”, ,,Munkavégzés etikai
aspektusai’, ,,Munkafeladathoz valo hozzddllds”, ,,Egyéni felelosség megitélése”,

wzervezeten beliil elfoglalt pozicio megitélése” és ,,Motivdcio™.
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Ugyanigy nem igazolddott a szakteriiletekre vonatkozd negyedik alhipotézis sem, amely
alapjan azt vartam, hogy a feltételezett motivator tényezOk mentén a bliniigyi szakteriileten

mérhet6 a legmagasabb elégedettség.

A kutatas masodik fazisahoz tartozo hipotézis:

H3.) Az RMSK skalai megfeleltethetok a herzbergi kéttényezés elmélet higiénés és

motivator tényezéinek.

A hipotézis 6nmagaban nem nyert igazolast, hiszen az RMSK skédldk mentén a herzbergi
kéttényezds modell nem vezetheto le, ellenben az RMSK tételei alapjan kialakithat6 az elmélet

szerinti motivatorokra és higiénés tényezdokre vonatkozé skala.

A kutatas harmadik fazisahoz tartozo6 hipotézisek:

H4.) Az egyes generaciok esetében Kkiilonbségek figyelhet6k meg a motivatorok és a

higiénés tényezok tiikrében.

A kutatds negyedik hipotézise, mely ezittal is a generdciés kiillonbségekre vonatkozott, 4m

immaron a két kialakitott skédla vonatkozdsdban, igazolast nyert.

H4.1.) Az egyes személyekre vetitett kiilonb6zé mérési pontokon felértékelodik a

higiénés tényezok fontossagi szerepe.

A negyedik hipotézishez megfogalmazott elsd alhipotézis ezittal sem nyert igazoldst, hiszen

éppen a motivator tényezok felértékelodésének jelentdsége allapithaté meg az adatokbol.

H4.2.) A szervezetben kevesebb idot eltoltott, vagyis a fiatalabb generacié szamara

a motivatorok megléte fontosabb.

Ugyanakkor a kovetkez6 alhipotézis, melynek értelmében azt varhattuk, hogy a szervezetben
rovidebb ideje szolgdlatot teljesitd személyek szamdra a motivitorok megléte fontosabb,

igazoldst nyert.

HS5.) A felsorolt harom nagy szakteriilet (vagyis a biiniigyi szakteriilet, a rendészeti
szakteriilet és a szakszolgalati szakteriilet) esetében Kiilonbségek figyelhetok meg a

motivatorok és a higiénés tényezok tiikrében.
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A kutatds otodik hipotézise legfeljebb részben nyert igazoldst, hiszen csupan a higiénés

tényezOk mentén valtak egyértelmii kiillonbségek kimutathatok a szakteriiletek kozott.

HS5.1.) Eltérések figyelhetok meg a szakteriiletek kapcsan a motivatorként besorolt

tényezok kozott.
Igy az els6 alhipotézis hitelt érdemlSen nem igazolhatd.

HS5.2.) Eltérések figyelhet6k meg a szakteriiletek kapcsan a higiénés tényezokként

besorolt skalak esetében.
Ellenben a masodik alhipotézis egyértelmiien igazolast nyert.

HS5.3.) A rendészeti szakteriilet esetében a leginkabb észlelhet6 a higiénés skalakkal

valo elégedetlenség.

Nem nyert igazolast azon alhipotézis sem, amely szerint a rendészeti szakteriilet a leginkabb

elégedetlen a higiénés tényezokkel.

H5.4.) A biiniigyi szakteriileten a legmagasabb a motivator tényezokkel valo

elégedettség.

Ugyancsak nem volt igazolhaté azon feltételezés, amely szerint a biinligyi szakteriilet

alloménya a leginkdbb elégedett a motivator tényezdokkel.

A Kkutatas els6 és harmadik fazisanak osszevetéseként az alabbi megallapitasokat

tehetjiik:

A kutatds els0 és masodik fazisdnak eredményeiben tobb eltérés is kimutathatd, amelyekre
legaldbb részben magyardzatként kindlkozik annak a ténye, hogy az RMSK skaldinak
vizsgélata, valamint az itemek alapjan kialakitott uj higiénés é€s motivator skdldk mentén zajlo

vizsgélatok voltaképpen eltérd mddszerli vizsgalatokat jelentenek.

A generacidk vonatkozdsdban elmondhatjuk, hogy az elmélettel kapcsolatos kritikdk valoban
jogosan meriilnek fel, mivel nem egységes a kép, amely kialakult az Y és az X generécid
kapcsdn, s éppen ezért hangsilyozandd ismételten az, hogy a generaciok szervezeti szintii

vizsgalatakor a jovoben feltétleniil érdemes volna annak figyelembevétele is, hogy miként
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alakul a szervezetben eltoltott id6 a generdcidkon beliil. A szervezetben eltoltott idOtartam
hangsilyozdsa természetesen nem azonos a személy munkatapasztalataval, s figyelembe véve,
hogy 2020 6ta (vagyis a jelen kutatdsban hasznélt adatbézis lezdrasdnak éve 6ta) megvaltoztak
azon szabdlyzok, amelyek a szervezetbe vald belépés életkori idopontjat is megszabjak. Ez
kiilonosen relevans lehet tovabbi kutatdsok esetében. Az egyes szakteriiletek dllomanyaban
ugyanakkor elmondhatd, hogy vélhetden érdemes a higiénés tényezdokkel valé elégedettségnek
nagyobb figyelmet szentelni, mivel jelen eredmények tiikkrében az latszik kirajzolddni, hogy a
bliniigyi és rendészeti szakteriileten dolgozé hivatdsos édllomany elégedettsége hasonléan

alakul, szemben a szakszolgdlati szakteriilet magas elégedettségével.
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6. Uj tudomanyos eredmények

Az eredmények alapjan kijelenthetd, hogy a fiatalabb dlloméany Osszességében elégedettebb a
szervezet altal kindlt motivéator tényezOkkel, ami az é4llomany megtartdsa szempontjabol
rendkiviil relevians. Megfigyelhetd, hogy az dllomany megélése sordn a motivatorok rendkiviil
érzékenyek a valtozasokra, és szerepiik jelentdésebbé vélik az id6 eldérehaladtaval. A higiénés
tényezokkel kapcsolatos elégedettség tekintetében a szakteriiletek kozotti kiilonbségek
markdnsabban jelentkeztek. Erdemes lenne felmérni, hogy a biiniigyi és a rendészeti szakteriilet
esetében milyen konkrét tényezdk okoznak alacsonyabb elégedettséget a higiénés tényezdok
vonatkozdsaban, illetve milyen okok vezettek a szakszolgdlati szakteriilet esetében tapasztalt

pozitivabb megéléshez.
Az 1j tudomdanyos eredmények az aldbbi pontokban foglalhatok ssze:

1.) Igazolast nyert a kéttényezés modell és az alapellaté pszicholégiai munkaban
rendszeresen hasznalt RMSK kérdoéiv osszeillése, amely Gj tavlatokat nyithat meg
a kérdoiv értelmezésében.

a. Az RMSK széleskorii felhaszndlhatésdga nem el6szor nyert igazoldst (1asd:
Bltbély, 2023; Szabo, 2009), am k[ trabban a herzbergi kéttényezds ml dellel
val6 kapcsolddas lehetdsége nem képezte vizsgalat targyat.

b. A kérddiv itemeibdl levezetésre keriilt két egészen uj skéla alkalmas lehetne

nagyobb mintan torténd vizsgalat elvégzésére is.

2.) Igazolast nyert, hogy a rendérség szamara relevans informéaciokat rejt magaban
ugy a generaciok, mint a szervezetben eltoltott idétartam kapcsan figyelemmel
kisérni az allomany elégedettségét a motivator, valamint a higiénés tényezok

vonatkozasaban is.

Igazolddott ugyanakkor, hogy a szervezetnek nem elég csupédn a generacios kategoriat
figyelembe venni egy vizsgdlat sordn, hiszen a megvaltozott jelentkezési feltételek okan
egy idésebb generacid képviseldje is lehet immaron rovidebb ideje a szervezetben, mint
egy fiatalabb generdci6 tagja. Ez a jovObeni generdcidkkal foglalkozd vizsgalatok

szempontjabol komplex megkozelitést kivan meg.
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3.) Igazolast nyert, hogy a szakteriiletek kozott valoban megfigyelhetok kiillonbségek.

Ugyanakkor az eddigi kutatdsoktdl eltérden az latszik kirajzolédni, hogy hosszitavon a
szakszolgalati szakteriiletek dllomanya bizonyul a leginkdbb elégedettnek a higiénés

tényezOk vonatkozdsaban.

4.) Bar a kutatasnak nem allt szandékaban, mégis elmondhatjuk, hogy azonosithatéva valt
egy szenzitiv periddus a szervezetben, amely 2015 utanra esik. Vélhetden az dj Hszt.
bevezetése, valamint a migracids valsagbol fakadé feladatelldtds nehézségei allhatnak
ezen eredmény hdétterében, s minekutdn ezek orszdgos jelentdségii események voltak,
igy feltételezhetjiik, hogy ezen eredmény orszdgos mintdn is igazolhaté volna —
kiilonosen érdemes lenne e tekintetben az orszdg keleti hatarmenti varmegyéinek

vizsgélata.

21



7.  Ajanlasok és gyakorlati felhasznalhat6sag

A disszerticié eredményei relevansak lehetnek a rendvédelmi pszicholdgiai szakteriilet
szamdra, hiszen egyfelol az RMSK megbizhatésdgat egyértelmilien igazoltam, masfeldl
igazolhat6va valt az is, hogy az RMSK kérdéiv egésze megkozelithetd egy j szemszogbél. Igy
felmeriilhet az RMSK megujitdsanak, esetleges atdolgozdsanak lehetdsége is. Jelen munka
keretein tilmutatéan érdekes volna annak vizsgdlata is, hogy a motivator tényezoként besorolt

tételekre pozitiv vagy negativ eseményként tekintiink.

A kutatds eredményei szdmos egyéb, gyakorlati alkalmazasi lehetdséget kindlnak, hiszen a
generacids kiilonbségek €s a motivacids tényezok megértése segitheti a human eréforrés
menedzsment hatékonysdgdnak novelését, kiilondsen a toborzds és az dllomény megtartdsa
érdekében. A humdénigazgatasi szakteriilet szamdra azért rejthetnek 1ényeges informaciokat az
eredmények, mert felhivjdk a figyelmet arra, hogy a generdciok vonatkozdsdban érdemes az
allomany motivaciés bazisat feltérképezni. Kiilonosen relevans lehet az Y generdcio
allomanydnak motivacids bazisat mélyebben feltdrni, illetve a jelen disszerticidoban kevéssé

megismerhetd Z generaciot is vizsgélatok targyava tenni.

Ot teriiletet azonositottam, melyek tovabbi kutatdsi iranyokat, esetleg a humanpolitikai stratégia

revizigjat vetik fel:

1. Toborzas és allomany megtartas: a megvaltozott jelentkezési feltételek okdan
feltétleniil érdemes volna tartdsan a generdcids terminoldgia haszndlata mellett a
szervezetben eltoltott idotartamra is tekintettel lenni, amely egészen 1j perspektivaba
helyezhet bizonyos eredményeket. A generacids kiillonbségek ismeretében a Renddrség
hatékonyabban tudja kijelolni a toborzasi stratégidit, és olyan munkahelyi kornyezetet
kialakitani, amely vonzobba teszi a szervezetet a kiilonb6zd generdciok szamadra.
Példaul, a Z genericid szdmdéra fontos lehet a rugalmas munkaidd és a technoldgiai
eszk6zok haszndlata, mig a baby-boomer generdcié szdmdra a stabilitds és a

karrierlehetoségek.

Ajanlas: generacios specifikus toborzas megvaldsitasa, valamint a digitalis

toborzasi csatornak erdésitése.
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2. Képzés és fejlesztés: Az eredmények alapjan felmeriilhet annak lehet6sége, hogy a
képzési €s fejlesztési programok az egyes generdciok igényeinek és varakozdsainak
megfeleld szempontok alapjan keriiljenek kialakitasra, ami lehetdséget biztosithatna
arra, hogy a feladatellatasra személyre szabottabb mdédon is fel tudjanak késziilni, igy

novelve ezzel a tevékenységgel kapcsolatos potencidlis elégedettséget.

Ajanlas: igény szerint generacio- és szakteriiletspecifikus képzések fejlesztése,

mentori rendszer tovabbi erdsitése.

3. Munkahelyi kornyezet és kultira: A kutatds eredményei alapjan a munkahelyi
kornyezet és kultdra human stratégian keresztiil torténd kijelolései lehetdvé teheti, hogy
az allomény tagjai jobban érezzék magukat és elégedettségiik fokozddjon, ezdltal —
feltételezem - a kiégés kisebb ardnyban fordulna el6.

4. Szakteriiletek kozotti kiilonbségek kezelése: Amennyiben a rendérség olyan
stratégidkat dolgozna ki, amelyek segitik a kiillonb6zd szakteriiletek és generacidk
képviseloi kozotti egyiittmiikodést és kommunikaciot, az feltehetéen segithetne tovabb
novelni a hatékonysdgot. Mindemellett a szakteriiletek vonatkozasdban a higiénés
tényezokkel vald elégedettség mértékét és az elégedetlenségek pontosabb indokait is
vizsgdlni, esetleg hosszabb iddintervallumban monitorozni volna érdemes annak
érdekében, hogy ne alakuljon ki az dllomdny motivacidjara negativan hatd, hosszan
tart6 elégedetlenség.

5. Motivacios stratégiak: Kiilon kiemelend6 a motivacios stratégidik kérdéskore, hiszen
ez teszi lehetdvé az elégedettség-élményt. Lathattuk, hogy a motivétor tényezok hatdsai
éppugy kimutathatok €s relevansak hosszitdvon, mint egy, a szervezet egészét érintd
szenzitiv periddus idején. Ennek okén feltételezhetjiik, hogy egy nagyobb szervezeti
egységnél bekovetkezd dtalakulds, esetleg a szervezet egészét érintd valtozas hatdsai
megmutatkoznak a motivatorokkal valo elégedettség mértékében, igy ezek figyelemmel
kisérése egynttal arrdl is informaciot szolgéltathatna, hogy miként alakul egy esetleges
valtozds elfogaddsa, mikor éri el a szervezet vizsgélt egysége ismét az egyensulyi

allapotot.
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sikl6si Batthdny Kdzmér Altaldnos Iskoldban kezdte meg, majd a szintén siklGsi Tancsics
Mihdly Gimnazium €s Szakiskoldban folytatta. Az érettségit kovetden felvételt nyert a Pécsi
Tudomdnyegyetem Bolcsészettudomdnyi Karanak pszicholdgiai képzésére eldszor alap-, majd

szervezet- és szocidlpszicholdgiai szakirdnyud mesterképzésére.

2012-ben szerzett okleveles pszichol6gusi végzettséget. Rovid ideig a Zala Megyei
Gyermekvédelmi Kozpont Zala Megyei Gyermekvédelmi Szakértdi Bizottsagandl dolgozott,
majd 2012. juliusatdl lett a Zala Varmegyei Rendor-fokapitinysdg teljes allasu alapellatéd
pszichologusa. Emellett egy tanév erejéig az Arany Janos tehetséggondozd programban vallalt
oktat6i szerepet, majd egy djabb év erejéig a Zalamenti és Orségi Szociélis Alapszolgéltatasi
Intézményében vallalt pszichologusként masoddllast. 2015-ben a Magyar Relaxécids és
Szimboélumterdpids Egyesiilet képzésében ,,autogén tréning” mdédszerben szerzett képzettséget,
illetve ugyancsak 2015-ben az Eotvos Lordnd Tudomanyegyetemen végzett, mint tandcsadé
szakpszicholégus, krizistandcsadd szakirdnyon. Szakdolgozatinak témédja az egyes
szakteriiletek kozti kiilonbségek vizsgdlata volt. 2018-ban siirg0sségi 1élektan akkreditdlt

tovabbképzésen vett részt.

Tagja volt a 2016/131-RTK Ludovika Kutatécsoportnak, amely kutatdsdnak cime az ,,Egy
megyei rendor-fokapitdnysdg szervezeti kultirdjdnak vizsgdlata” volt, majd 2018-ban nyert

felvételt a Nemzeti Kozszolgadlati Egyetem Rendészettudomanyi Doktori Iskoldjaba.

Kutat6i érdeklddésének kozéppontjaban az egyes rendorsdgi szakteriiletek, illetve a generdcidok
témdja. Rendészettudomdanyi doktoranduszi kutatdmunkdja ennek megfeleléen a szakteriiletek
és generdciok kozti motivacios eltéréseket vizsgdlja. Doktori tanulmédnyai alatt tobb
konferencidn el0addként is részt vett, illetve szamos publikédcidja is megjelent. Angol és német

nyelvbdl kozépfoki nyelvvizsgdval rendelkezik.
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